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PROCESO: Gestion de Mercadeo

OBJETIVO DEL PROCESO:

Falta de 1-desconocimieto de las
acompafiamiento por | funciones de los lideres | Prestacion de servicios sin tener en
parte de la Secretaria | 2ausencia de seguimiento cuentas las necesidades y

D 2 i ivas de los clientes

Gerente,Asesor de
Planeacion, sub
Gerente Cientifico,
Asesora de Calidad

Perdida de un segmento de
jos ingresos por
disminucion en la prestacion!
del servicio

elaboracion del Plan de
Mercadeo 2Implementacion
de las estrategias

1 i ia de un Plan de
Mercadeo

Plan e Mercadeo y divulgacion de
junio diciemb idencias de  las i
prensa escrit)

ESTRATEGICO inexistente trimestral

Inestabilidad gobernativa




